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План мероприятий по улучшению качества работы КОГАУСО «Кильмезский КЦСОН» на 2018 год
	№ 

п\п
	Мероприятие
	срок
	ответственный
	Отметка о выполнении

	1. Мероприятия по повышению открытости и доступности информации о деятельности учреждения

	1.1
	Размещение и актуализация в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на официальном сайте организации социального обслуживания населения информации, предусмотренной приказом Минтруда России от 17.11.2014 № 886н
	постоянно в сроки, установленные законодательством
	администрация, программист
	

	1.2
	Размещение в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях (www.bus.gov.ru) информации, предусмотренной приказом Минфина России от 21.07.2011 № 86н
	постоянно в сроки, установленные законодательством
	администрация, программист
	

	1.3
	Информирование получателей услуг о возможности осуществления обратной связи с учреждением посредством личного обращения, телефонной связи, электронной почты и электронных сервисов официального сайта министерства социального развития Кировской области, СМИ, встречи с населением.

 
	ежеквартально


	администрация, зав. отделениями
	

	1.4
	Размещение полной и актуальной информации об учреждении на информационных стендах, брошюрах, буклетах
	в течение года
	директор
	

	1.5
	Активизация межведомственного взаимодействия по реализации законодательства в сфере профилактики правонарушений среди несовершеннолетних и их родителей:

- участие в работе Межведомственного консилиума

- обмен информацией.
	по утвержденному графику

по результатам соц. патронажа
	зав. отделением по работе с семьями и детьми
	

	1.6
	Назначение ответственного сотрудника за взаимодействие с гражданами по вопросам деятельности организации через электронные сервисы
	январь
	директор, программист
	

	1.7
	Направление информации в реестр поставщиков социальных услуг МСР Кировской области
	в течение года
	директор, зав. отделениями
	

	1.8
	Публикация отчета о деятельности автономного учреждения в районной газете «Сельская трибуна»
	апрель-май
	администрация
	

	2. Мероприятия, направленные на повышение комфортности условий предоставления социальных услуг и доступности их для маломобильных групп населения

	2.1
	2.1.1. Установка поручней в санитарно-гигиеническом помещении учреждения для лиц  с ограниченными физическими возможностями;
2.1.2. Приобретение видео-, аудиоинформаторов для лиц с нарушением функций слуха и зрения (при наличии финансовых средств).
2.1.3. Приобретение предупредительных знаков для слабовидящих (при наличии денежных средств).
	2 квартал
3 квартал

3 квартал

	администрация

	

	2.2
	Укрепление материально-технической базы учреждения:

2.2.1. Ремонт и замена ламп.

2.2.2. Ремонт мебели и стульев 

2.2.3. Приобретение компьютера 
2.2.4. Обшивка фронтона  сайдингом (кирпичное здание)
	1 квартал

1 квартал

2 квартал

2 квартал
	слесарь-сантехник

директор, программист

администрация


	

	3. Мероприятия, направленные на повышение квалификации работников учреждения, их компетентности и соблюдения норм этики

	3.1
	Прохождение курсов повышения квалификации и профессиональной переподготовки работниками учреждения (не менее 30% работающего состава) с последующим получением подтверждающих документов.
	по истечении срока 3-х лет 
	директор, зав. отделениями
	

	3.2
	Участие специалистов учреждения в работе областных методических семинарах, мастер-классов и дней открытых дверей 
	согласно плана МСР 
	администрация
	

	3.3
	Аттестация работников на базе учреждения на профпригодность. 
	2 квартал
	администрация
	

	3.4
	3.4.1. Изучение Кодекса этики служебного поведения работников учреждений социального  обслуживания для вновь принятых на работу;

3.4.2. Изучение профстандартов в сфере социального обслуживания населения
	при приеме на работу 
январь-февраль
	 директор,

зав. отделениями 
	

	4. Мероприятия, направленные на повышение удовлетворенности клиентов качеством оказания социальных услуг

	4.1
	Проведение опросов, анкетирование получателей социальных услуг о степени удовлетворенности получаемыми социальными услугами в полустационарной  и надомной формой социального обслуживания (8-10% обслуживаемых)
	ежеквартально
	заведующие отделениями
	

	4.2
	Внедрение инновационных технологий:
- домашнее визитирование (не менее 10% семей с детьми- инвалидами пгт. Кильмезь)
- мозартика (для членов творческих объединений учреждения – учащихся начальных классов) – охват детей – не менее 50%

- виртуальный туризм – для родителей и детей, находящихся в социально опасном положении (охват не менее 50% семей, состоящих на учете учреждения, проживающих в районном центре)

- волонтерское движение (в рамках акций помощи гражданам пожилого возраста и инвалидам)     
	в течение года
	зав. отделениями
	

	4.3
	Приобретение развивающих игр для работы с детьми, в том числе с детьми-инвалидами. 
	2 квартал
	зав. отделением по работе с семьями и детьми
	

	4.4
	Организация отдыха и оздоровления детей, находящихся в трудной жизненной ситуации (охват нуждающихся в отдыхе и оздоровлении – 100%)
	по графику
	зав. отделением срочного социального обслуживания
	

	5. Мероприятия по обеспечению пожарной безопасности

	5.1
	5.1.1.Огнезащитная обработка, вывод сигнала на пульт подразделения пожарной охраны;

5.1.2.Техническое обслуживание пожарно-охранной сигнализации;

5.1.3.Приобретение и перезарядка огнетушителей;

 5.1.4.Замеры сопротивления электросети вниз
	2-3 квартал
Ежеквартально

2 квартал

4 квартал
	администрация
	

	6. Мероприятия, направленные на укомплектованность организации специалистами

	6.1.
	6.1.1. Своевременная подача заявок о вакансиях в ЦЗН

6.1.2. Формирование кадрового резерва организации  
	в течение года
	администрация
	


